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Gallitecnia es una consultoria especializada en
soluciones Web para el mundo empresarial.
Trabajamos en dos campos diferentes, el primero
parece el obvio para cualquier solucién Web y es
el campo de Internet, el segundo es la intranet de
su empresa donde ponemos a su disposicion
aplicaciones Web para gestionar todos sus
procesos internos.
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"Creamos soluciones web que cubren las
necesidades de nuestros clientes."

éQuiénes somos?

Galitecnia es una empresa joven formada para canalizar todo el trabajo de consultoria y de
disefio de aplicaciones y de sitios web que realizan sus miembros.

Nos centramos en el entorno web porque estamos convencidos de su eficacia y sus
reducidos costes.

Nuestros servicios incluyen desde labores de consultoria donde indicamos a nuestros clientes
las mejores soluciones para sus problemas, siempre con una orientacién hacia la web, hasta
la realizacion de completas aplicaciones web de gestion que, implantadas en la intranet del
cliente o en Internet, permitan la optimizacion de sus procesos internos. Sin olvidar la
creacion de sitios web donde nuestros clientes puedan ofrecer sus servicios y productos al
publico en general.

éQué tecnologias utilizamos?

Actualmente el abanico de posibilidades es muy amplio. No deseamos cerrarnos a ninguna
de ellas pero tenemos muy claro que los costes de licencias pueden suponer un porcentaje
muy alto en los presupuestos que realizamos. Por ello, apostamos abiertamente por el
Software Libre, entendiendo por éste aquellas aplicaciones y soluciones de reconocida
solvencia que disfrutan de licencias de libre uso. Apostamos no solo por la reduccion de
coste que suponen sino también por unirnos a la cantidad de desarrolladores que forman la
comunidad de software libre y que generan una inercia que reconocemos como el valor
principal de esta opcion.

Nos gusta pensar que somos un eslabén que une el maremagnun de posibilidades que esta
surgiendo gracias a Internet y las necesidades de nuestros clientes interesados Unicamente
en la optimizacion de su actividad.

Nuestros principales trabajos se centran en la plataforma LAMP, siglas que corresponden a
las 4 grandes tecnologias de software libre utilizadas (Linux como sistema operativo, Apache
como servidor web, MySQL como servidor de base de datos y PHP como lenguaje de script).

Prefiriendo y recomendando este entorno por las razones expuestas anteriormente también
hemos realizado proyectos en entornos igual de validos pero con costes de licencias mucho
mas altos (Windows, IIS, MS-SQL Server y ASP).
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"Internet es el Gnico escaparate donde sus
: productos y servicios pueden llegar a todo el ]
; mundo." !

Soluciones Web en Internet

Asesoramos a nuestros clientes para que puedan definir su presencia en Internet y lo
hacemos con un lenguaje sencillo huyendo de tecnicismos.

Estudiamos las actividades que
desarrollan y sus necesidades para

plantear el disefio de un sitio Web que

potencie su actividad. ( Su presencia en Internet en (7)pasos )
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Soluciones Web en su Intranet

Este otro campo, a priori menos obvio para implantar una soluciéon web, es sin duda donde
Galitecnia puede solucionar muchos de los problemas informaticos a los que se enfrenta
normalmente.

Cada vez son mas la compafiias que apuestan en la plataforma web para implantar sus
programas de gestion. De esta forma las aplicaciones web estan alcanzando altos grados de
utilizacion.

Descripcion de Aplicacion Web
Una aplicacion web reside en un servidor y responde a las peticiones que le realizan

multiples clientes a través de la Intranet o Internet, por tanto usa una arquitectura
cliente/servidor.

En la parte del cliente, la aplicacion es manejada a través de un navegador (como el
Internet Explorer, Netscape Navigator...), mientras que en la parte del servidor la aplicacion
es soportada por un servidor web (IIS, Apache...).

Beneficios de este tipo de tecnologia
Se podria preguntar las razones por las que escoger esta tecnologia web en lugar de

conocidas soluciones informaticas ampliamente utilizadas. Nuestras razones son las
siguientes:

« Disponibilidad de medios. Virtualmente cualquier ordenador de su intranet tiene
un navegador web. No tiene que instalar ningun otro software evitando problemas
de compatibilidad. Sin tener que recurrir a la tediosa rutina de instalar software todo
ordenador de su intranet es un potencial usuario de la aplicacion. Ademas podra
utilizar hasta los mas anticuados equipos de su parque informatico. Por otra parte
cualquier servidor de su intranet dispone de un servidor web para servir la
aplicacién.

¢ Familiaridad de uso. Actualmente cualquier usuario tiene experiencia en el manejo
de un navegador y muchos de ellos estan acostumbrados a realizar operaciones a
través de la web (bancos, compras de bienes...). Se rebajan muchos los tiempos de
aprendizaje por parte del personal.

o Escalabilidad. En cualquier momento puede ampliar el nimero de ordenadores que
acceden a la aplicacidon. Unicamente tendrd que afiadir ese nuevo ordenador a la
intranet y automaticamente podra utilizar la aplicaciéon. De nuevo se reducen los
costes y tiempos de instalacion.

e Bajo impacto en su infraestructura. No se altera ninguna funcionalidad de su
actual intranet. Nuestras soluciones cohabitan perfectamente con cualquier sistema
que ya utilice.

e Bajos costes de mantenimiento e implantacion. Toda modificacion realizada en
la aplicaciéon queda automaticamente disponible para todos los usuarios. Con solo
modificar la aplicacion en el servidor todos los clientes de su intranet dispondra
automaticamente de la ultima versidn de la aplicacion.

e Seguridad. Todos sus datos quedan centralizados en una Unica localizacion
facilitando la creacion de eficaces politicas de backup y reduciendo el riesgo de
pérdida o robo de informacién.

e Bajos tiempos de desarrollo. La gran aceptacién de lenguajes como PHP o ASP
permite disponer de una gran cantidad de cddigo listo para utilizar, reduciendo
enormemente los tiempos de desarrollo e implementacion.

e Facilidad de acceso. Puede configurar su aplicacion para poder ser utilizada desde
Internet directamente facilitando el trabajo de personal que se encuentra de viaje o
del propio personal desde su propia casa. Todo ello con un alto grado de seguridad
gracias a la encriptacion de los contenidos.
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Campos de aplicacion

En Galitecnia no queremos que nuestros clientes paguen por desarrollos que ya estan
realizados y probados. No queremos reinventar la rueda en cada presupuesto. Consideramos
gue parte esencial de nuestro trabajo es conocer la amplia gama de componentes y modulos
disponibles y adaptarlos a sus necesidades. De esta forma abaratamos costes y reducimos
tiempos de desarrollos.

Actualmente disponemos del siguiente catalogo de aplicaciones de distribucion libre que
podemos adaptar a sus necesidades concretas:

e-commerce (Tiendas on-line)

Solucion ampliamente extendida para la creacion de tiendas on-line. Adaptamos
el paquete a sus necesidades creando un disefio moderno y sencillo. Le
facilitamos todas las herramientas necesarias para la administracion de su
tienda.

osCommerce

Help Desk (Resolucién de consultas e incidencias de clientes)
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Gestion de grupos de trabajo

Esta solucidon permite coordinar sus equipos de trabajo para la realizacion de
proyectos. Facilita a cada participante la informacion que necesite en cada

phpCollab momento de una manera directa. Permite supervisar la actividad del grupo y
dirigir su proceso. .
e-Learning (Ensefianza on-line)
Moodle Completa herramienta para el disefio y la gestion de cursos on-line.
Soporte

La relacion de Galitecnia con nuestros productos no termina una vez implantada la solucidon
en la intranet del cliente. Al contrario, proponemos un soporte online constante gracias a
nuestra administracion remota de los servidores. Esta féormula nos permite solucionar
incidencias y realizar cambios sin necesidad de desplazamiento ni de terceras personas.
Acortamos los tiempos de actuacidn y maximizamos nuestro tiempo y el de nuestros
clientes.

Igualmente este modelo nos permite una monitorizacidn constante de los servidores para
detectar con antelacion problemas que puedan surgir. Nos encargamos igualmente de la
actualizacion de todo el software del servidor asegurandonos de que en todo momento
cuenta con las ultimas versiones.

Con este modelo de soporte, nuestros clientes se ven liberados de las labores de
administracion sobre estas maquinas. Actividades que en muchos casos desconocen,
pasando esa responsabilidad a nosotros.

Para ello el cliente debe facilitarnos el acceso a la maquina desde Internet utilizando siempre
las herramientas que considere oportunas para salvaguardar la seguridad de su intranet.
Galitecnia soporta cualquier configuracion VPN que utilice su Intranet. En la fase de
implantacidon se le entregara al cliente un listado de puertos de los servidores que deben ser
accesibles desde el exterior. Galitecnia se compromete a velar por la seguridad de sus
comunicaciones con el servidor utilizando en todos los casos canales cifrados.

Dentro del soporte que Galitecnia ofrece a sus clientes, nos responsabilizamos de la
implantacién y ejecucién de una politica de BACKUP que asegure la integridad de los datos
del cliente. Esta politica es la siguiente.
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e Backup completo diario de los datos de la base de datos que seran enviados en
ficheros con formato abierto (tipo mysgldump), comprimidos y encriptados a la
direccion/es de correo indicada/s. El cliente tendra diariamente todos los datos de la
aplicacion.

e« Backup semanal de todo el sistema que permitiria hacer una recuperacién tipo
bare metal del sistema completo en una nueva maquina en cuestion de minutos.
Este backup se realizara mediante la grabadora de CD del servidor. La aplicacién
mandara semanalmente un email a la persona encargada instandola a que coloque
un CD virgen en la bandeja de la grabadora.

En el caso de fallo de hardware que obliguen a una nueva instalacion in situ, Galitecnia
facilitara todo el proceso y dara soporte al personal del cliente para una restauracion rapida
del sistema. Para ello es necesario que el cliente conserve y custodie convenientemente los
BACKUPS semanales.




